Allgemeine Geschaftsbedingungen

Preise:
Alle Preise der Preisliste sind empfohlene
Verbraucherverkaufspreise ohne Mehrwertsteuer

(UVP ohne MwSt) und haben Gultigkeit fur den
angegebenen Zeitraum. Quare Design S.L. behalt sich
das Recht vor, ohne Vorankindigung alle Anderungen
vorzunehmen, die fur notwendig angesehen werden.
Die AGBs des Kaufers sind nicht anwendbar auBer,
wenn sie schriftlich fur jeden Kaufvertrag akzeptiert
wurden. Diese Preisliste ersetzt alle vorherigen. Alle
Bestellungen finden unter Akzeptanz der folgenden
Bedingungen statt, mit denen sich der Kunde durch
die Aufgabe der Bestellung einverstanden erklart. Der
Versand ist ab einem Bestellwert von 150€ kostenlos.

Angebot:

Alle  Angebote/Preisangaben sind freibleibend
und mussen nachtraglich  schriftlich in  Form
einer Auftragsbestatigung bestatigt werden.
Sonderbedingungen: Sonderbedingungen bezlglich
der Produkte, Lieferzeiten, usw., werden mit jedem
Kunden individuell vereinbart. Sobald Sie eine
Bestellung in Auftrag geben, erhalten Sie hierfur
eine Auftragsbestatigung (Proformarechnung).
Bestellungen und Proformarechnungen mussen immer
schriftlich per Fax oder E-mail bestatigt werden.

Proformarechnungen:

Sie werden folgende Informationen enthalten:

1. Verkaufspreis

2. Mogliche Skonto oder Rabatte. Sofern nicht anders
angegeben, werden die oben genannten Preisnachladsse
nur fir den Wert der Waren sein und nicht fir
Frachtoder

sonstige GebUhren.

3. Beschreibung und Menge der Waren.

4. EXW Liefertermin (Incoterms® 2010).

5. Lieferbedingungen.

6. Zahlungsbedingungen.

Auftrage:

Telefonische Bestellungen sind nicht rechtsgultig.
Unvollstéandige Bestellungen (u.a. bei denen eine falsche
Referenznummer angegeben wurde oder bei der die
gewlnschte Farbe/Oberflache fehlen), kénnen nicht
zur Produktion weitergeleitet werden: Die Lieferfrist
beginnt in diesem Fall erst ab dem Moment, in dem
die Bestellung vervollstandigt wurde. Bestellungen und
Proformarechnungen mussen immer schriftlich per Fax
oder E-Mail bestatigt werden.

Produkte:

Informationen mit Bezug auf die Produkte in unseren
Formularen und technischen Dokumentationen
(Kataloge, Zeichnungen, usw.) sind nur indikativ.
Die Produkte werden im Rahmen der gesetzlichen
Beschrankungen geliefert. Quare Design S.L. halt sich
das Recht vor, alle Anderungen vorzunehmen, die
Quare Design fur angebracht halt. Dies geschieht mit
dem Ziel, die Produkte zu verbessern und muss nicht
vorher angekiindigt werden. Annullierung (oder

Anderungen) von Bestellungen:

Die Frist zur Annullierung von Bestellungen liegt bei
72 Std. nach Erhalt der Auftragsbestatigung: Nach
Verstreichen dieser Frist koénnen Annullierungen
nicht mehr angenommen werden. Die Annullierung
von Sonderanfertigungen oder Designs die nicht
mehr im Katalog stehen, werden nicht angenommen,
genauso Material, das schon installiert wurde. Jegliche
Anderungen der Bestellung mussen innerhalb von 72
Std. nach Erhalt der Auftragsbestatigung erfolgen:
Sollte 72 Std. nach Versand der Bestatigung keine
Anderung eingegangen sein, wird die Bestellung als
korrekt in jeder Einzelheit behandelt, dies bedeutet,
dass der Auftrag in Produktion gegeben wird und
keinerlei Anderungen mehr moglich sind. Wenn es
als angemessen betrachtet wird, behalten wir uns das
Recht vor, Stornogebuhren in Rechnung zu stellen.

Eingang der Ware:

Bei Eingang der Ware ist der Kunde verpflichtet,
ihren Zustand zu Uberprufen und im Lieferschein, den
der Spediteur aushandigt, zu notieren, ob er &uBere
Anzeichen von Transportschdden an den Paketen
feststellt, genauso ist er verpflichtet zu prufen, ob
der Spediteur das Liefergut inkorrekt behandelt
hat. Reklamationen bezlglich der Qualitdt oder der
Menge der gelieferten Ware missen innerhalb von
max. 72 Std. nach Eingang der Ware Ubermittelt
werden. Im Fall von Transportschaden besteht dieselbe
Frist von 72 Std. nach Eingang der Ware, innerhalb
welcher die Kundenbetreuung der Firma dartber zu
benachrichtigen ist (genaue Informationen zusammen
mit den entsprechenden Bildern). Nach Verstreichen
der Frist Ubernimmt der Kunde die entstandenen
Reparaturund Transportkosten.

Quare Design S.L. Gbernimmt die Reparaturkosten des
Materials, welches wahrend des Transportes beschadigt
wurde, sofern die Schadensbenachrichtigung innerhalb
der Beschwerdefrist eingegangen ist. Quare Design
S.L. GUbernimmt Reparatur- und Portokosten im Falle
eines Fabrikationsdefektes nach vorhergehender
Uberprifung und Bestatigung des Schadens durch die
Abteilung der Qualitatskontrolle, sobald das Material
in der Firma eingegangen ist. In allen anderen Fallen
Ubernimmt der Kunde die Reparatur- und Frachtkosten,
auch jenen Materials, das versichert verschickt wurde,
dessen Beschadigung jedoch nicht innerhalb von 72
Std. gemeldet wurde. In keinem Fall Ubernehmen wir
Reparatur- oder Portokosten von Material, welches
schon in L&den, Privathdusern oder kommerziellen
Einrichtungen installiert war.
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Zahlungsformen:

Der Kaufer verpflichtet sich, die Zahlungen nach der
entsprechenden Rechnung zu leisten. Der Kunde ist
fur alle Bank-, bzw. Uberweisungskosten auBerhalb
Spaniens verantwortlich. Die Zahlungsbedingungen
werden mit jedem Kunden individuell vereinbart. Im
Fall von einer Zahlungsfrist beginnt die Frist am Tag
der Rechnungsausstellung. Sollten feste Zahltage
vereinbart worden sein, werden diese berlcksichtigt.
Im Falle der Nichtbezahlung einer Rechnung zu
ihrem Falligkeitstermin werden alle entstandenen
BankgebUhren dem Kunden belastet. Der Kaufer ist
nicht berechtigt, den falligen Kaufpreis oder Teile
davon einzubehalten, sollte eine von ihm getatigte
Reklamation nicht anerkannt werden, befreit ihn dies
nicht von seiner Zahlungspflicht .

Kreditfahigkeit und Zahlungsverzug:

Fur noch nicht gelieferte Auftrage, hat Quare Design
S.L. das Recht die Lieferung zu verschieben oder
abzusagen, sollte die Bonitat des Kaufers entweder
geklrzt oder gestrichen werden; entweder aufgrund
negativer Finanzberichte, Zahlungsverzug, ungeldste
Streitigkeiten oder bei besonderen Umsténden, wie
bei der Gefahr der Versorgung des Landes, in dem
der Kaufer seinen Geschéftssitz hat, behalt sich Quare
Design S.L. auch das Recht vor, ausstehende Zahlungen
auszufthren und entweder eine Vorauszahlung oder
eine Bankgarantie fur alle anhéngigen Lieferungen
anzufordern.

Verpackung:

Alle  Produkte  werden mit  der  Standard-
Exportverpackung der Quare Design S.L. geliefert.
Sollten spezielle Verpackung erforderlich sein, melden
Sie sich dazu bitte bei uns. Im Falle einer Vereinbarung
mit einer zusatzlichen Gebuhr, wird dies dem Kéaufer
mitgeteilt. Wir haben phytosanitdre Holzverpackungen,
erhéltlich fur Destinationen, in denen dies erforderlich
ist.

Versicherung:

Fuar alle aus Spanien gelieferten Auftrage (EXW,
ab Werk), ist der Kaufer fur die Organisation einer
eigenen Versicherung verantwortlich. Wir werden
nur spezifischen Versicherungsschutz arrangieren
-zu Lasten des Kaufers-, wenn wir ausdricklich
dazu aufgefordert werden und wenn die genannte
Versicherung in der entsprechenden Proformarechnung
angegeben ist.

Haftung der Firma:

Hiermit legt Quare Design S.L eine maximale Haftung
in Hohe von 20% der Netto-Einkdufe des Kunden
wahrend einem Jahr fest, wobei die Zahl fur das
laufende Jahr auf dem Kaufwert des Vorjahres basiert
ist. Sollte nachgewiesen werden, dass Quare Design
S.L. eine wesentliche Vertragsbedingung eindeutig
verletzt hat, muss Quare Design der Verpflichtung
auf Entschadigung flur Sach- oder Personenschaden
jederzeit nachkommen. Die Entschadigungshohe ist
auf die Hohe der Produktbzw. Haftpflichtversicherung
des Unternehmens begrenzt. Falle von begrenzter
Fahrlassigkeit durch Mitarbeiter von Quare Design S.L.
unterliegen nicht den Bedingungen der Produkt- oder
Haftungspolicen: Diese Verletzungen der Lieferauftrage
werden als unwesentlich in Betracht gezogen und im
gegenseitigen Einvernehmen zwischen den Parteien
geldst. Es wird keine Haftung Ubernommen fur:

1. Verschlechterung aufgrund einer naturlichen Alterung
des Produktes, unvorhersehbare und atypische
Schaden.

2. Schaden, die durch den Kaufer ausgeldst werden
kénnen

3. Schaden die vom Ké&ufer behoben werden kénnen.
4. Fur den Fall, dass der Kaufer eine eigene Versicherung
abgeschlossen hat, wird QUARE DESIGN S.L. von
jeglicher Inanspruchnahme der unternehmerischen
Verantwortung befreit.

Anderungen:

Quare Design S.L. halt sich das Recht vor, alle
Anderungen vorzunehmen, die far angebracht
angesehen werden. Dies geschieht mit dem Ziel zu
verbessern und muss nicht vorher angekindigt werden.

Eigentumsvorbehalt:

Die gelieferte Ware ist bis zum Moment der Zahlung des
kompletten Betrages, Eigentum von Quare Design S.L.
Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache
bis zur vollstdndigen Zahlung samtlicher Forderungen
aus dem Liefervertrag vor. Wir sind berechtigt, die
Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der Ka&ufer sich
vertragswidrig verhalt. Der Kaufer ist verpflichtet,
solange das Eigentum noch nicht auf ihn ibergegangen
ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere
ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zu
versichern. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten
durchgefthrt werden, hat der Kaufer diese auf eigene
Kosten rechtzeitig auszufthren. Solange das Eigentum
noch nicht Ubergegangen ist, hat uns der Kaufer
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
der gelieferte Gegenstand gepféandet oder sonstigen
Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte
nicht in der Lage ist, haftet der Kaufer fUr den uns
entstandenen Ausfall.

Anspriche und Reklamationsverfahren:

Der Kaufer muss QUARE DESIGN S.L. innerhalb von 48
Stunden nach Erhalt der Ware schriftlich, per E-Mail,
Uber Mangel oder Schaden informieren. Fotos der
beschadigten Produkte und evtl. Verpackung mussen
beigefugt werden. QUARE DESIGN S.L. verpflichtet
sich, den Erhalt der Dokumente zu bestatigen und auf
die Reklamation innerhalb von maximal 48 Stunden zu

antworten. Beschadigte oder mangelhafte Produkte
mussen bis zur endgultigen Klarung der Reklamation
in den Raumlichkeiten des Kaufers gelagert werden,
wo sie von einem Vertreter von QUARE DESIGN
S.L. Uberpruft werden koéonnen. Die Mangelhaftigkeit
eines Teils der Ware oder eine Beschadigung der
Ware kann weder deren vollige Ablehnung, noch
einen Zahlungsverzug oder einen Abzug vom
entsprechenden Rechnungsbetrag begrinden.

Riickerstattungen:

Im Allgemeinen werden Warenrlicknahmen nicht
angenommen. In Ausnahmeféllen muss fur eine
Rucknahme eine Bearbeitungsnummer in  der
Abteilung der Kundenbetreuung angefordert werden.
Dies ist eine unverzichtbare Voraussetzung, damit die
zurliickgesendete Ware in der Firma angenommen und
Uberpruft wird (Pakete, die ohne Anklndigung und
ohne Bearbeitungsnummer an die Firma geschickt
werden, werden an den Absender zurlckgesendet.
Sollte das Material nicht in ordentlichem Zustand und
in seiner Originalverpackung eingehen, werden die
Reparaturkosten dem Kunden belastet. Portokosten
fallen immer zu Lasten des Kunden an. Die Ricknahme
von Sonderanfertigungen oder Designs, die nicht mehr
im Katalog stehen, werden nicht zurickgenommen,
genauso wie Material, das schon installiert wurde.

Garantie:

Die von QUARE DESIGN S.L. angebotene Garantie gilt
nur fur Produkte und Komponenten, die innerhalb der
Europaéischen Union gekauft sind. Gekaufte Produkte
auBerhalb der EU werden nur abgedeckt, wenn dies mit
QUARE DESIGN S.L. ausdrtcklich schriftlich vereinbart
wurde. QUARE DESIGN S.L. bietet eine Garantie fur
seine Produkte und deren Zubehoér bei jeglichen
Konformitatsmangeln an, die ausschlieBlich auf einen
Herstellungs- oder Rohstofffehler zurtickzuftihren sind.
Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Datum der
Lieferung ab Werk. QUARE DESIGN S.L. Gbernimmt
keine Garantie fur seine Produkte gegen Schaden,
die durch den Gebrauch, die Installation und/oder die
Manipulation der entsprechenden Verwendung und
Installation entstanden sind. Die Garantie gilt nicht,
wenn das Produkt nicht von einem ordnungsgeman
ausgebildeten Fachmann installiert wurde bzw. keine
Original-Quare Teile oder Komponenten verwendet
wurden oder andere Schadensgrinde vorliegen,
die sich dem Einfluss der Firma QUARE DESIGN
S.L. entziehen. Die Garantie beschrénkt sich auf die
Reparatur oder den Ersatz, der von QUARE DESIGN
S.L. anerkannten mangelhaften Produkte, unter den
Bedingungen ab Werk. Die Garantie deckt weder
die Kosten fur den Ausbau oder die Installation des
Produkts noch die Transportkosten oder andere
Kosten im Zusammenhang mit wirtschaftlichen
Verlusten oder direkten oder indirekten Schaden
ab. Die Garantie schlieBt auch Kosten aus, die direkt
oder indirekt durch den Austausch der Produkte
entstehen. Die Oberflachen und Texturen von QUARE
DESIGN S.L. spiegeln die nattrlichen Elemente (Holz,
Granit, Schiefer., etc.) mit den fir diese Materialien
typischen Unvollkommenheiten genauestens wieder.
Diese Unvollkommenheiten sind nicht als Fehler zu
betrachten, sondern als Zeugnisse der Authentizitat.
QUARE DESIGN S.L. haftet nicht fur Schaden, die
durch den Gebrauch der Ware entstehen. Die Garantie
ist nur gultig, wenn die Reklamation innerhalb von 30
Tagen nach der Entdeckung des Herstellungsfehlers
des Produkts unter Beiflgung des entsprechenden
Kaufbelegs erfolgt.

Gewahrleistungsfrist:

Duschboards: 5 Jahre

Wandpaneele: 5 Jahre

Waschbecken und Regaleinheiten: 5 Jahre
Aufsatzwaschtische: 5 Jahre

Béanke: 5 Jahre

Vorwandinstallationen Deco WC / Bidet: 5 Jahre

Lieferfrist:

Unter normalen Bedingungen erfolgt die Lieferung
in nerhalb von max. 30 Tagen nach Eingang der
Bestellung: Die Proformarechnung von QUARE
DESIGN enthalt die Lieferzeit fur jede Bestellung.
Die Lieferfristen sind unverbindlich (z.B. kdénnte
Quare Design S.L. gezwungen sein, eine Lieferung
wegen Streiks, hoherer Gewalt, unglnstigen Wetters
oder Zollstreitigkeiten zu verzdgern), daher sind
Reklamationen sowie Schadenersatzforderungen
wegen Lieferverzégerung nicht moglich. Im Falle einer
Verspatung von mehr als 15 Tagen wird der Kaufer
zusammen mit Quare Design S.L. kooperieren, um eine
annehmbare Losung fur beide Seiten zu finden. Quare
Design S.L. behalt sich das Recht vor, den Liefervertrag
zu widerrufen, sollte einer der oben genannten
Umstande zu einer Verzdégerung von mehr als 30 Tagen
fuhren. Der Kaufer kann Teillieferungen akzeptieren und
sich mit uns in Verbindung setzen, um die bestmdgliche
Nutzung der ausgewahlten Transportmittel zu machen.
Kundendienst: Quare Design S.L. hat einen technischen
Service, der bei Kundenanforderungen schnell beratend
oder vor Ort tatig wird.

Rechtsstreitigkeiten und Gerichtsstand:

Sowohl Quare Design S.L. sowie der Kaufer verpflichten
sich, zu versuchen alle Streitigkeiten in gegenseitigem
Einvernehmen zu |6sen. Sowohl Quare Design S.L. und
der Kaufer vereinbaren, dass alle Rechtsstreitigkeiten
oder Anspriche fur gelieferte Produkte in die
Zustandigkeit der Gerichte von Madrid (Spanien) fallen
und dass die Gesetze von Spanien gelten. Sémtliche
Vereinbarungen werden in Ubereinstimmung mit den
Ergebnissen der genannten Gerichte getroffen. Die
vorliegenden Bedingungen ersetzen alle vorhergehen.
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